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Contenu du colis
+ 1 x Adaptateur multiport USB-C 7 en 1
* 1 x Mode d'emploi
1 x Carte aprés-vente
Caractéristiques
Interface 1xUSB-C, 1 x HDMI, 3 x USB 3.0, 1 x SD, 1 x TF, 1 x USB-C PD
HDMI Résolution 4K@30Hz (Max)
USB 3.0 Vitesse de transfert | 5Gbps (Max)
SD/TF Vitesse de transfert 5Gbps (Max)
USB-C PD Entrée 100W (Max)

Guides de connexion
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Moniteur HDMI USB-C
| Carnet
Projecteur USB3.0x 3
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Clavier Souris U Flash Drive
1. Connectez le connecteur USB-C a votre périphérique USB-C.
2. Connectez le port spécifique au (x) périphérique (s) dont vous avez besoin, comme illustré
ci-dessus.

Dépanner I'utilisation de I'adaptateur

Choses & savoir avant de commencer / Problémes courants

Votre ordinateur portable ou téléphone doit avoir un port USB-C

Pour la sortie vidéo, votre ordinateur portable ou périphérique USB-C prend en charge le mode
alternatif DP sur USB-C, sinon les signaux vidéo ne peuvent pas étre envoyés sur vos moniteurs,
Pour vérifier si votre périphérique dispose du mode DP Alt nécessaire, reportez-vous au manuel
de votre périphérique ou contactez le fabricant de I'ordinateur.

Un écran compatible 4K et un cable HDMI compatible 4K sont nécessaires pour obtenir une
résolution 4K.

Il fera un peu chaud pendant I'utilisation du HDMI et les périphériques tels que la souris, le
clavier et le lecteur flash U tous simultanément.
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Vous rencontrez des problémes pour connecter le notebook USB-C a |'adaptateur?
Probléme: L'adaptateur se déconnecte des périphériques externes apras le branchement.
Solution 1: Vérifiez vos connexions multiport et USB-C.

Assurez-vous que les ports USB-C et multi-ports soient correctement connectés.

Solution 2: Redémarrez I'adaptateur.

Essayez de redémarrer |'adaptateur. Déconnectez-le de votre / vos périphérique (s) externe (s),
puis redémarrez votre périphérique USB-C, puis reconnectez I'adaptateur.

Vous avez des problémes avec la lecture vidéo ou audio ?

Probléme : Rien ne s'affiche sur le deuxieme écran.

Solution 1: Assurez-vous que votre ordinateur portable USB-C est configuré pour refléter ou étendre I'écran.
Pour définir le mode d'extension et le mode miroir, procédez comme suit

Pour les systémes Mac :
. Allez dans le menu Apple dans le coin supérieur gauche et sélectionnez Préférences Systeme
Sélectionner les affichages
. 1) Pour les écrans miroir
Allez dans Arrangement et sélectionnez « Mirror Displays » pour commencer a refléter I'affichage.
2) Pour étendre les affichages
> Allez dans Arrangement, désélectionnez « Mirror Displays » , ouvrez les applications dont vous
avez besoin et faitesles glisser sur les écrans de votre choix.
Pour les systémes Windows :
1. Appuyez sur le logo Windows sur le clavier, puis appuyez sur la touche P du clavier.
2. Un pop-up apparaitra et choisissez simplement I'option que vous souhaitez.
Vous pouvez également utiliser les étapes suivantes si les étapes ci-dessus ne fonctionnent pas
1. Faites un clic droit sur une zone ouverte du bureau et sélectionnez la résolution de I'écran
2. Sous plusieurs affichages, sélectionnez « Dupliquer ces affichages » ou « Etendre ces
affichages », puis cliquez sur OK.
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Solution 2: Assurez-vous que votre téléviseur HD, moniteur ou projecteur est réglé sur le canal HDMI.
Pour vérifier les paramétres d'entrée vidéo, procédez comme suit

Prenez un moniteur DELL par exemple et procédez comme suit :

1. Appuyez sur le bouton Menu pour lancer le menu OSD et afficher le menu principal

2. Appuyez sur les boutons Haut / Bas pour vous déplacer entre les options et trouver la source d'entrée.
3. Utilisez le menu Source d'entrée pour sélectionner différentes entrées vidéo a connecter & votre moniteur.
Pour les modeles spécifiques, veuillez suivre les instructions du manuel d'utilisation de I'écran ou
consulter le site Web du fabricant.

Solution 3: Assurez-vous que l'ordinateur connecté a la adaptateur d*accueil fonctionne correctement
etn'est veille ou veille Lorsque ['ordi est en mode veille ou veille prolongée,
I'affichage du moniteur externe est toujours vide.

Probléme : Les images sur le moniteur externe clignotent.
Veérifiez le parameétre de résolution d'affichage de |'ordinateur et assurez-vous que la résolution
est prise en charge par le adaptateur. Pour définir la résolution du moniteur externe, procédez
comme suit
Pour le systéme Windows :
1. Cliquez sur Démarrer — Panneau de configuration
2. Selon le mode de votre panneau de configuration, effectuez |'une des opérations suivantes:
« Cliquez sur Afficher — Modifier les paramétres d'affichage.
« Cliquez sur Apparence et personnalisation — Afficher — Modifier les parametres d'affichage
3. Dans la liste déroulante des résolutions , déplacez le curseur vers le haut pour augmenter ou
vers le bas pour diminuer la résolution du moniteur externe.
Pour les systémes Mac:
1. Allez dans le menu Apple dans le coin supérieur gauche et sélectionnez Préférences Systeme.
2. Cliquez sur I'option Affichages, puis cliquez sur I' onglet Affichage.
Sélectionnez I'option Mise a I'échelle pour modifier votre résolution

Probléme: Aucun son sur les moniteurs connectés au adaptateur.

Pour résoudre "aucun probléme audio ou sonore”, procédez comme suit:

Pour un systéme Windows:

1. Cliquez sur Démarrer— Panneau de configuration Matériel et son

2. Cliquez sur Gérer les périphériques audio sous Son pour ouvrir la fenétre Son.

3. Dans ' onglet Lecture de la fenétre Son, sélectionnez le modele de moniteur , puis diquez sur le
bouton Définir par défaut.

Pour les systémes Mac:

1. Allez dans le menu Apple dans le coin supérieur gauche et sélectionnez Préférences Systeme

2. Sélectionner son Cliquez sur |'onglet Sortie Sélectionnez le modele de moniteur pour la
sortie audio.
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FCC Compliance Statement

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the

following two conditions:

(1) This device may not cause harmful interference.

(2) This device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.

Warning: Changes or modifications not expressly approved by the party responsible
for compliance could void the user’s authority to operate the equipment.

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a
Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are
designed to provide reasonable protection against harmful interference in a
residential installation.

This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if
not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful
interference to radio communications. However, there is no guarantee that
interference will not occur in a particular installation.

If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception,
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is
encouraged to try to correct the interference by one or more of the following
measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and receiver.

« Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which

the receiver is connected.
* Consult the dealer or an experienced radio/ TV technician for help.
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User Manual
7-in-1 USB-C Multiport Adapter

Model: HUB-M19
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Package Contents

® 1 x 7-in-1 USB-C Multiport Adapter
* 1 x User Manual

* 1 x After-sale Card
Specifications

Interface 1 X USB-C, 1 x HDMI, 3 x USB 3.0, 1 x SD, 1 x TF, 1 x USB-C PD
HDMI Resolution 4K@30Hz (Max)

USB 3.0 Transfer Speed 5Gbps (Max)
SD/TF Transfer Speed 5Gbps (Max)
USB-C PD Input 100W (Max)

Connection Guides

THSD Card @
:l 150 Card Dl ﬁwm\ Charger

HDTV

===
2o o
Monitor HDMI UsB-C

| Notebook
Projector USB3.0x 3

e
Keyboard ~ Mouse U Flash Drive

1. Connect the USB-C connector with your USB-C device

2. Connect the specific port with the peripheral device(s) that you need like picture above.

Troubleshoot Using the Adapter

Things to Know Before You Begin / Common Issues

Your laptop or device must have a USB-C port.

2. For video output, your USB-C Notebook or device must support DP Alt Mode over USB-C, or
video signals cannot be sent to your monitors.

To check whether your device has the necessary DP Alt Mode, please refer to the manual of
your device or contact the computer's manufacturer.

4K-capable display and 4K-capable HDMI cable are required to achieve 4K resolution.

It would be a little hot while using HDMI and peripherals devices such as mouse, keyboard
and U flash drive simultaneously.
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Having trouble with connecting USB-C notebook to the adapter?

Problem: The adapter disconnect with the external devices after plugging in.

Solution 1: Check your multi-port and USB-C connections.

Make sure both the USB-C and multi-port end are connected correctly.

Solution 2: Restart the adapter.

Try restarting the adapter. Disconnect it from your external device(s), then restart your USB-C device, and
reconnect the adapter.

Having trouble with video or audio playback?

Problem: Nothing displays on the second screen.

Solution 1: Make sure your USB-C laptop is set to mirror or extend the screen.
To set the extend mode and mirror mode, here’s how:

For Mac based systems:

1. Go to the Apple menu in the upper left hand corner and select System Preferences.

2. Select Displays

3. 1) For Mirroring Displays

> Go to Arrangement and select “Mirror Displays” to start mirroring the display.
2) For Extending Displays

> Go to Arrangement, deselect “Mirror Displays”, open the applications you need and drag them to
your desired displays.

For Windows based systems:

1. Press the Windows logo on the keyboard and then press P key on the keyboard.

2. A pop up will appear and simply choose the option you would like

Alternatively, you can use the following steps if the steps above do not work:

1. Right click on an open area of the desktop and select screen resolution.

2. Under multiple displays, select "Duplicate these displays" or "Extend these displays", then
click OK.

Solution 2: Make sure your HDTV, monitor, or projector is set to the HDMI channel.

To check the video input settings, here’s how:

Take a DELL monitor for example and do the following:

1. Press the Menu Button to launch the OSD menu and display the main menu.

2. Press Up/Down Buttons to move between options and find the Input Source

3. Use the Input Source menu to select between different video inputs that are be connected to
your monitor.

For specific models, please follow the instructions in the owner's manual of the screen or check the

manufacturer’s website.

Solution 3: Ensure that the computer connected to the adapter is running correctly and is not in
standby or hibernation mode. When the computer is in standby or hibernation mode, the
external monitor display is always blank.

Problem: The images on the external monitor flutter.
Check the display resolution setting of the computer and ensure that the resolution is supported
by the adapter. To set the resolution of the external monitor, do the followings:
For the Windows based system:
1. Click Start— Control Panel
2. Depending on your Control Panel mode, do one of the following:
« Click Display— Change display settings.
« Click Appearance and Personalization — Display— Change display settings
3. In the Resolution drop-down list box, move the slider up to increase or down to decrease the
resolution of the external monitor.
For Mac based systems:
1. Go to the Apple menu in the upper left hand corner and select System Preferences.
2. Click the Displays option and then dlick the Display tab.
3. Select the Scaled option to change your resolution.

Problem: No audio on the monitors that are connected to the adapter.

To resolve no sound or audio problems, follow the steps below:

For Windows based systemn:

1. Click Start— Control Panel — Hardware and Sound

2. Click Manage audio devices under Sound to open the Sound window.

3. From the Playback tab on the Sound window, select the Monitor Model, and then click the
Set Default button.

For Mac based systems:

1. Go to the Apple menu in the upper left hand corner and select System Preferences.

2. Select Sound — Click the Output tab— Select the Monitor Model for sound output.
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Lieferumfang

* 1 x 7-in-1 USB-C Multiport Adapter
* 1 x Bedienungsanleitung

* 1 x Garantiekarte

Eigenschaften

Schnittstellen 1xUSB-C, 1 x HDMI, 3 x USB 3.0, 1 x SD, 1 x TF, 1 x USB-C PD
HDMI Auflésung 4K@30Hz (Max)

USB 3.0 Ubertragungsgeschw | 5GB/s (Max)

5GB/s (Max)

100W (Max)

SDITF Ubertragungsgeschw
USB-C PD Eingang

Verbindungsanleitung

TFKarte, @
|:| SD-Karte Q étadegem

HDTV
——=—x
= -— —
Monitor HOMI USB-C
| Notizbush
Beamer USB3.0x3
B e
Tastatur  Maus U Flash-Laufwerk

Verbinden Sie den USB-C-Anschluss mit Ihrem USB-C-Gerét.
2. Verbinden Sie den spezifischen Anschluss mit den Peripheriegeraten, die Sie wie oben
abgebildet benétigen

Problembehandlung bei der Verwendung des Adapters

Wissenswertes/Haufige Probleme

. Ihr Laptop oder Gerat muss tiber einen USB-C-Anschluss verfugen.

. Fur die Videoausgabe muss Ihr USB-C-Notebook oder -Gerat den DP-Alt-Modus Gber USB-C
unterstitzen, da Videosignale sonst nicht an Ihre Monitore gesendet werden kénnen.

. Informationen dazu, ob Ihr Gerét Uber den erforderlichen DP-Alt-Modus verfugt, finden Sie im
Handbuch Ihres Gerats. Oder wenden Sie sich an den Hersteller des Computers.

. Fur eine 4K-Auflésung sind ein 4K-fahiger Bildschirm und ein 4K-fahiges HDMI-Kabel
erforderlich.

. Bei gleichzeitiger Verwendung von HDMI und Peripheriegeraten wie Maus, Tastatur und USB-
Stick kann das Gerat etwas heiB werden.
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Probleme beim AnschlieBen des USB-C-Notebooks an den Adapter?

Problem: Der Adapter wird nach dem Einstecken von den externen Geraten getrennt.

Ldsung 1: Uberprafen Sie Ihre Multi-Port- und USB-C-Verbindungen.

Stellen Sie sicher, dass sowohl das USB-C- als auch das Multi-Port-Ende richtig angeschlossen sind
Losung 2: Starten Sie den Adapter neu.

Versuchen Sie, den Adapter neu zu starten. Trennen Sie es von Ihren externen Geréten, starten Sie
Ihr USB-C-Gerat neu und schlieBen Sie den Adapter wieder an.

Sie haben Probleme bei der Video- oder Tonwiedergabe?

Problem: Auf dem Bildschirm erscheint kein Bild.

Lésung 1: Stellen Sie sicher, dass lhr USB-C Laptop Inhalte spiegelt oder den Bildschirm erweitert.
Um den Bildschirm zu erweitern oder zu spiegeln, gehen Sie wie folgt vor:

FUr Mac Betriebssysteme:

1. Gehen Sie zum Apple Menti in der oberen linken Ecke und wahlen Sie Systemeinstellung aus.

2. Select Displays

3. 1) Zum Spiegeln von Displays

> Gehen Sie in die Einstellungen und wahlen Sie “Mirror Displays" aus, um das Display zu spiegeln.
2) Fur erweiterte Displays

> Gehen Sie in die Einstellungen und wahlen Sie “Mirror Displays aus. Offnen Sie die gewtinschte
Anwendung und ziehen Sie diese in die gew(inschten Displays.

Fur Windows Betriebssysteme:

1. Driicken Sie die Windows Taste auf der Tastatur und die Taste P.

2. Ein neues Fenster wird erscheinen. Wahlen Sie nun einfach die gewtinschte Option aus.

Alternativ kénnen Sie wie folgt vorgehen, falls die obige Methode nicht funktioniert

1. Rechtsklicken Sie auf einen freien Bereich lhres Desktops und wahlen Sie Bildschirmauflésung aus.

2. Bei mehreren Displays wahlen Sie "Diese Displays duplizieren" oder "Diese Displays erweitern”
aus und klicken auf OK

Losung 2: Stellen Sie sicher, dass Ihr HD Fernseher, Monitor oder Projekt den HDMI Kanal verwendet.

Um die Videoeinstellungen zu Uberpriifen, gehen Sie wie folgt vor:

Am Beispiel eines DELL Monitors gehen Sie wie folgt vor:

1. Driicken Sie die Menu Taste, um das Hauptment aufzurufen.

2. Drucken Sie die Hoch/Runter Taste, um zwischen den Optionen zu wahlen und wahlen Sle
Eingangsquelle aus.

3. Nutzen Sie das Menti Eingangsquelle, um die verschiedenen Videoeingénge auszuwéhlen, die sich fir
Ihren Monitor anbieten.

Beachten Sie bitte die Bedienungsanleitung Ihres Monitor oder schauen Sie auf der Website des

Herstellers vorbei

L8sung 3: Stellen Sie sicher, dass der mit dem Adapter verbundene Computer richtig 64uft und sich
nicht im Standby-Modus befindet. In diesem Modus wird das externe Display nichts anzeigen.

Problem: Die Bilder auf dem externen Monitor flackern.
Uberprtifen Sie die Auflosung des Computers und stellen Sie sicher, dass diese vom Adapter
unterstiitzt wird. Um die Auflosung am externen Monitor einzustellen, gehen Sie wie folgt vor:
Fur Windows Betriebssysteme:
1. Klicken Sie auf Start — Systemsteuerung
2. Je nach Modus der Systemsteuerung wéhlen Sie eine der folgenden Optionen aus.

« Klicken Sie auf Bildschirm —s Bildschirmeinstellungen &ndern

« Klicken Sie auf Darstellung und Anpassung — Bildschirm—s Bildschirmeinstellungen &ndern
3. Im ausklappbaren Menti Auflésung kénnen Sie den Slider entsprechend anpassen, um die

Auflésung des externen Monitors zu verringern oder zu erhdhen.

FUr Mac Betriebssysteme:
1. Gehen Sie zum Apple Menti in der oberen linken Ecke und wahlen Sie Systemeinstellungen aus.
2. Klicken Sie auf Displays und 6ffnen Sie den Display Tab.
3. Wahlen Sie Skaliert aus, um die Auflésung anzupassen

Problem: Kein Ton von den Monitoren, die mit dem Dock verbunden sind.

Um Tonprobleme zu beheben, folgen Sie bitte diesen Schritten:

Fur Windows Betriebssysteme:

1. Klicken Sie auf Start— Systemsteuerung— Hardware und Ton.

2. Klicken Sie auf Tongeréte verwalten und &ffnen Sie das Tonmeni

3. Im Wiedergabe Tab wahlen Sie das Monitor Modekl aus und klicken dann auf Standard festlegen.

Flr Mac Betriebssysteme:

1. Gehen Sie zum Apple Menti in der oberen linken Ecke und wahlen Sie Systemeinstellungen aus.

2. Wahlen Sie Ton aus und 6ffnen den Ausgabe Tab, um anschlieBend das Monitor Modell fiir die
Tonwiedergabe auszuwahlen.
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Contenido del paquete
* 1 x Adaptador de puerto multiple USB-C 7 en 1
* 1 x Manual de usuario
* 1 x Tarjeta de postventa
Especificaciones
Interface 1xUSB-C, 1 x HDMI, 3 x USB 3.0, 1 x SD, 1 x TF, 1 x USB-C PD
HDMI Resolucion 4K@30Hz (Méx.)
USB 3.0 Velocidad de transferencia | 5Gbps (Max.)
SD/TF Velocidad de transferencia | 5Gbps (Max.)
USB-C PD Entrada 100W (Méax.)

Guia de conexién
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. Conecte el conector USB-C con su dispositivo USB-C.
2. Conecte el puerto especifico con los dispositivos periféricos que necesita, como se muestra
en laimagen de arriba.

Solucién de problemas con el adaptador

Cosas que debe saber antes de comenzar/Problemas comunes

. Su computadora portatil o dispositivo debe tener un puerto USB-C.

. Para la salida de video, su computadora portatil USB-C o dispositivo admite el modo DP Alt a
través de USB-C, o las sefiales de video no se pueden enviar a sus monitores

. Para verificar si su dispositivo tiene el Modo DP necesario, consulte el manual de su dispositivo
© comuniquese con el fabricante de la computadora

. Se requiere una pantalla con capacidad 4K y un cable HDMI con capacidad 4k para lograr una
resolucion 4K.

. Es normal que presencie un poco calor al usar HDMI y dispositivos periféricos, como el mouse,
el teclado y la unidad flash U, todos simultaneamente.
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;Tiene problemas para conectar el portétil con USB-C al adaptador?

Problema: El adaptador se desconecta con los dispositivos externos después de enchufarlo.
Solucién 1: Verifique sus conexiones de los puertos multiples y USB-C.

Asegurese de que tanto el USB-C como el extremo del multipuertos esté conectado correctamente.
Solucién 2: Reinicie el adaptador.

Intente reiniciar el adaptador. Desconéctelo de su (s) dispositivo (s) externo (s), luego reinicie su
dispositivo USB-C y vuelva a conectar el adaptador.

iTiene problemas con la reproduccién de video o audio?

Problema: No se ve nada en la segunda pantalla.

Lésung 1: Stellen Sie sicher, dass lhr USB-C Laptop Inhalte spiegelt oder den Bildschirm erweitert.
Para configurar el modo de extender y el modo de reflejo, siga estos pasos:

Para sistemas Mac:

1. Vaya al menu de Apple en la esquina superior izquierda y seleccione Preferencias del Sistema.

2. Seleccione Pantallas

3. 1) Para reflejar pantalla

> Vaya a Disposicion y seleccione "Duplicar pantalla” para comenzar a reflejar la pantalla.
2) Para extender pantalla

> Vaya a Disposicion, anule la seleccion de "Duplicar pantalla”, abra las aplicaciones que necesita y
arréstrelas a las pantallas deseadas.

Para sistemas Windows:

1. Presione el logotipo de Windows en el teclado y luego presione la tecla P.

2. Aparecera una ventana emergente y simplemente elija la opcion que desea

Alternativamente, puede seguir los siguientes pasos si los pasos anteriores no funcionan

1. Haga clic con el boton derecho en un érea abierta del escritorio y seleccione la resolucion de pantalla

2. En pantallas multiples, seleccione "Duplicar estas pantallas” o "Extienda estas pantallas”,
luego haga clic en Aceptar.

Solucién 2: Aseguirese de que su HDTV, monitor o proyector esté configurado en el canal HDMI.

Para verificar la configuracion de entrada de video, aqui le mostramos como hacerlo:

Tome un monitor DELL, por ejemplo, y haga lo siguiente:

1. Presione el boton de menti para abrir el menu en pantalla y visualizar el ment principal

2. Presione los botones Arriba/Abajo para moverse entre las opciones y encontrar la fuente de entrada

3. Use el ment de Fuente de entrada para seleccionar entre las diferentes entradas de video que se
conectaran a su monitor.

Para modelos especificos, siga las instrucciones en el manual del fabricante de la pantalla o consulte el

sitio web del fabricante.

Solucién 3: Asegurese de que la computadora esté conectada a la adaptador correctamentey que no
esté en modo de espera o de reposo. Cuando la esté en modo de espx de reposo, la
pantalla del monitor extemno siempre estara en blanco.

Problema: Las imégenes en el monitor externo parpadean.
Compruebe la configuracion de resolucion de pantalla de la computadora y asegurese de que la
resolucion sea compatible con la adaptador. Para establecer la resolucién del monitor externo, haga lo
siguiente
Para sistema Windows:
1. Haga clic en Inicio —Panel de control.
2. Dependiendo del modo de su Panel de control, realice una de las siguientes acciones
+Haga clic en Pantalla— Cambiar ajustes de pantalla.
«Haga clic en Apariencia y personalizacion — Pantalla— Cambiar ajustes de pantalla.
3. En el cuadro de Resolucion de la lista desplegable, mueva el control deslizante hacia arriba para
aumentar o disminuir la resolucién del monitor externo.
Para sistema Mac:
1. Vaya al menti Apple en la esquina superior izquierda y seleccione Preferencias del sistema.
2. Haga clic en la opcion de Pantallas y clic en la pestana de Pantalla.
3. Seleccione la opcion de Escalada para cambiar su resolucion.

Problema: No hay audio en los monitores que estan conectados a la adaptador.

Para resolver problemas de sonido o audio, siga los pasos a continuacion:

Para sistema Windows:

1. Haga clic en Inicio— Panel de control— Hardware y sonido.

2. Haga clic en Administrar dispositivos de audio debajo de Sonido para abri la ventana
correspondiente. De la ventana de Reproduccion, seleccione el Modelo de Monitor y luego haga
clic en el botén Establecer ajustes predeterminados.

Para sistema Mac:

1. Vaya al menu Apple en la esquina superior izquierda y seleccione Preferencias del sistema.

2. Seleccione Sonido—clic en la ventana de salida— Seleccione el Modelo del monitor para la
salida del sonido.

Contenuto confezione

* 1 x Adattatore multiporta USB-C 7 in 1
1 x Manuale d'uso
* 1 x Scheda postvendita

Specifiche

Interfaccia 1xUSB-C, 1 xHDMI, 3 x USB 3.0, 1 x SD, 1 x TF, 1 x USB-C PD
HDMI Risoluzione 4K@30Hz (Max)

USB 3.0 Velocita trasferimento | 5Gbps (Max)

5Gbps (Max)

100W (Max)

SD/TF Velocita trasferimento
USB-C PD Ingresso
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1. Collegare il connettore USB-C con il dispositivo USB-C
2. Collegare la porta specifica con i dispositivi che occorrono come nell'immagine precedente.

Risoluzione dei problemi utilizzando |'adattatore

Cose da sapere prima di iniziare / Problemi comuni

Il portatile o il dispositivo deve avere una porta USB-C

2. Per |'uscita video, il notebook o il dispositivo USB-C deve supportare la modalita DP Alt su
USB-C, altrimenti i segnali video non possono essere inviati ai monitor.

Per verificare se il dispositivo dispone della modalita Alt DP necessaria, consultare il manuale
del dispositivo o contattare il produttore.

La risoluzione 4K richiede display con capacita 4K e cavo HDMI con capacita 4K.

Si potrebbe verificare un leggero riscaldamento quando si utilizzano HDMI e periferiche come
mouse, tastiera e unita flash U contemporaneamente.
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Problemi con la connessione del portatile USB-C all'adattatore?
Problema: L' si di dopo il c to di dispositivi esterni.

ione 1: C lec i di multiporta e unita USB-C.
Assicurarsi che i terminali dell'unita USB-C e del multiporta siano collegati correttamente.
Soluzione 2: Riawviare I'adattatore.
Provare a riawviare |'adattatore. Scollegarlo dai dispositivi esterni, quindi riavviare il dispositivo
USB-C e ricollegare |'adattatore.

Problemi con la riproduzione di video o audio?

Problema: Non si vede niente sul secondo schermo.

Soluzione 1: Assicurarsi che il portatile USB-C sia impostato su duplica o su estensione dello schermo.
Ecco come impostare |'estensione e la duplica dello schermo:

Per sistemi Mac:

1. Andare al menu Apple nell'angolo in alto a sinistra e selezionare Preferenze di Sistema.

2. Selezionare Monitor

3. 1) Per Duplicazione Schermi

> Andare su Disposizione e selezionare “Duplica schermi” per avviare il mirroring dello schermo.
2) Per Estensione Schermi

> Andare su Disposizione, deselezionare “Duplica schermi”, aprire le applicazioni che
occorrono e trascinarle sugli schermi desiderati

Per sistemi Windows:

1. Tenere premuto il logo di Windows e quindi premere il tasto P sulla tastiera.

2. Appare un pop-up che consentira di scegliere |'opzione desiderata

In alternativa si possono utilizzare i seguenti passaggi se quelli precedenti non hanno esito positivo:

1. Cliccare con il tasto destro su un'area libera del desktop e selezionare risoluzione dello schermo
2. In Piu Schermi selezionare “Duplicare questi schermi” o “Estendere questi schermi”, quindi
cliccare su OK.

Soluzione 2: Assicurarsi che I'HDTV, il monitor o il proiettore siano impostati sul canale HDMI.

Ecco come verificare le impostazioni di ingresso video:

Utilizzare ad esempio un monitor DELL e fare quanto segue:

1. Premere il Tasto Menu per aprire il menu OSD e visualizzare il menu principale

2. Premere i Tasti Su/Gili per spostarsi da un'opzione all'altra fino a Input Source.

3. Utilizzare il menu Input Source per scegliere tra diversi ingressi video che si collegano al monitor.
Per modelli specifici seguire le istruzioni per lo schermo nel manuale d'uso o verificare sul sito
web del produttore.

Soluzione 3: Assicurarsi che il computer collegato al adattatore funzioni correttamente e non sia in
standby o in sospensione. Quando il computer & in standby o in sospensione la schermata del
monitor esterno & sempre vuota.

Problema: Le immagini sul monitor esterno tremolano.
Verificare le impostazioni di risoluzione dello schermo del computer e assicurarsi che la risoluzione sia
supportata dal adattatore. Per impostare la risoluzione del monitor esterno effettuare le seguenti
operazioni
Per sistemi Windows:
1. Cliccare su Start —Pannello di Controllo.
2. A seconda della modalita del pannello di controllo effettuare una delle seguenti operazioni:
* Cliccare su Schermo— Cambiare le impostazioni dello schermo
* Cliccare su Aspetto e Personalizzazione — Schermo — Cambiare le impostazioni dello schermo.
3. Nella casella a discesa della Risoluzione spostare il cursore su o giu per aumentare o diminuire la risoluzione
del monitor esterno.
Per sistemi Mac:
1. Andare al menu Apple nell'angolo in alto a sinistra e selezionare Preferenze di Sistema.
2. Cliccare sull'opzione Monitor, quindi cliccare sul pannello Schermo.
3. Selezionare |'opzione Ridimensionata per modificare la risoluzione.

Problema: Nessuna trasmissione audio sugli schermi collegati al adattatore.

Per risolvere i problemi di suono o audio seguire i seguenti passaggi

Per sistemi Windows:

1. Cliccare su Start— Pannello di Controllo— Hardware e Suono.

2. Cliccare su Gestire i dispositivi audio per aprire la finestra Suono

3. Nel pannello Riproduzione della finestra Audio selezionare il Modello di schermo, quindi
cliccare su Predefinito.

Per sistemi Mac:

1. Andare al menu Apple nell'angolo in alto a sinistra e selezionare Preferenze di Sistema.

2. Selezionare Suono —Cliccare pannello Uscita— Selezionare il Modello di Monitor per I'output
del suono.

For FAQs and More Information, Please Visit:

choetech upport ‘h

@ www.choetech.com

o support@choetech.com

@ b2b@choetech.com

o http://www.facebook.com/choetech official

o http:/mww.twitter.com/CHOETECH
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